
บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการวิจยั  เร่ือง   แนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีส าคญั  3  ประการ  คือ  1) เพ่ือศกึษาสภาพ
การให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  2) เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรค  จดุเดน่   
จดุด้อย  และความต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  และ   
3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิจยัในครัง้นีป้ระกอบด้วย  1)  กลุม่
ผู้อ านวยการศนูย์ และบคุลากรศนูย์วิทยพฒันา มสธ.  2) กลุม่ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์ 
และบคุลากรสายสนบัสนนุงานวิชาการ  3) กลุม่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา มสธ.
และ  4) กลุม่นกัศกึษา มสธ.  การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การแจกแจงคา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศกึษาสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 2.  เพ่ือศกึษาปัญหา  อปุสรรค  จดุเดน่  จดุด้อย  และความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาของนกัศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 3.  เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสมัภาษณ์
และแบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้  เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาอปุสรรค  จดุเดน่จดุด้อย  และ
ความต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาของนกัศกึษามหาวิทยาลยั 
สโุขทยัธรรมาธิราช  ทัง้เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ดงันี ้
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 1.  แบบสอบถามผู้ทรงคณุวฒุิส าหรับพิจารณาบทบาท และแนวทางในการให้บริการ
การศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา 
 2.  แบบสมัภาษณ์ผู้อ านวยการศนูย์  และบคุลากรศนูย์วิทยพฒันา 
 3.  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรท่ีปฏิบตังิาน  
สายสนบัสนนุวิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพ  ปัญหาอปุสรรค  จดุเดน่  จดุด้อย  ในการให้บริการ
การศกึษาของศนูย์บริการการศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 4.  แบบสอบถามส าหรับบคุลากรท่ีปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา  มสธ  ได้แก่  
ผู้อ านวยการศนูย์/รองผู้อ านวยการศนูย์และเจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิาน  เก่ียวกบัสภาพ  ปัญหา  
อปุสรรค  จดุออ่นและจดุด้อย  ของการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  มสธ 
 5.  แบบสอบถามส าหรับนกัศกึษา  มสธ  ท่ีเก่ียวกบัปัญหา/อปุสรรคและความ
ต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา  มสธ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ด าเนินการแจกและรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเองส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ 
เพ่ือพิจารณาบทบาทในการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  มหาวิทยาลยั  
สโุขทยัธรรมาธิราช โดยได้ด าเนินการจดัสง่และรับแบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์  ส าหรับ
ผู้ทรงคณุวฒุิภายนอกจ านวน  6  ทา่น  ได้แก่  ศาสตราจารย์  ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน  ศาสตราจารย์  
ดร.นิพนธ์  ศขุปรีดี  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญา  เวสารัชช์  รองศาสตราจารย์ ดร.ทองอินทร์   
วงศ์โสธร  รองศาสตราจารย์จรินทร์  เทศวานิช  และรองศาสตราจารย์ยวุดี  ไชยศริิ  เพ่ือน าข้อมลู 
ท่ีได้จากผู้ทรงคณุวฒุิมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์  และแบบสอบถาม เพ่ือการวิจยั
ในครัง้นี ้
 2.  การสมัภาษณ์บคุลากรศนูย์วิทยพฒันา  มสธ  คณะผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์
ผู้อ านวยการศนูย์  ข้าราชการ  และพนกังานท่ีปฏิบตังิานในศนูย์วิทยพฒันา  มสธ  จ านวน   
แหง่ละ 5 คน (5 x 10) จ านวนรวม 50  คน  คดิเป็นร้อยละ  100 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผู้บริหาร  คณาจารย์  และบคุลากรท่ีปฏิบตังิาน
สายสนบัสนนุวิชาการจากการแจกแบบสอบถามด้วยตวัผู้วิจยัเอง ซึง่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน
จ านวน  289  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ  91.46 
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 4.  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้อ านวยการศนูย์ฯ รองผู้อ านวยการศนูย์ฯ  และ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษาจากแบบสอบถามท่ีสง่ให้ทางไปรษณีย์ ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนจ านวน  223  ฉบบั  หรือคิดเป็นร้อยละ  92.91 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษา  คณะผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
นกัศกึษา ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกชมรมนกัศกึษา มสธ. และนกัศกึษาท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิกชมรมนกัศกึษา 
มสธ.  โดยได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวนรวม  6,842  ฉบบั  หรือคดิเป็นร้อยละ  90.03  ใน   
2  สว่น  คือ 

    5.1  ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในวนัท่ีมหาวิทยาลยั
ด าเนินการจดักิจกรรมการสอนเสริม 

    5.2  ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผา่นชมรมนกัศกึษา  มสธ  ทัง้  76  จงัหวดั 
รวมแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ท่ีคณะผู้วิจยัได้รับกลับคืนรวม  7,404  ฉบบั  หรือคิดเป็น
ร้อยละ  90.23 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาท าการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการ
ทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป  เพ่ือแจกแจงคา่ความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  
และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สว่นข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ คณะผู้วิจยัท าการวิเคราะห์เนือ้หา  
(Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

 
  1.  สภาพการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา มสธ. 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นบคุลากรปฏิบตังิานให้บริการการศกึษา  ประจ าศนูย์บริการ
การศกึษา มสธ.  มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา 
รวม  5  ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  2) ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา และ
ชมรมนกัศกึษา  3) ด้านการสอนเสริม  4) ด้านการสอบ  และ 5) ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
 
 
 



84 
 

 

  1.1  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
   ผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการ
การศกึษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษา  ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายข้อ  ปรากฎวา่อยูใ่นระดบัมาก  6  ข้อ  ได้แก่  ศนูย์ไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลู
ขา่วสารเป็นการเฉพาะ  ควรมีหนว่ยงานของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นแหลง่กลางในการประสานข้อมลู
ขา่วสาร  มีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ มสธ. กบัส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน  (เชน่  หนงัสือพิมพ์  
วิทย ุ โทรทศัน์  เคเบิล้ทีวี  เป็นต้น)  ศนูย์ฯ  ได้รับข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยัลา่ช้าท าให้ไมท่นั
เหตกุารณ์  ศนูย์ฯ น าข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยัเผยแพร่ใน Website ของโรงเรียน และข้อมลู
ขา่วสารท่ีได้รับจากมหาวิทยาลยัขาดความชดัเจน 
  1.2  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาและชมรมนักศึกษา 

 ผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการ
การศกึษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษา  ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมีป้าย/ แผนผงัแสดงอาคาร
และห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษา  ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก และ 
ปานกลาง  ท่ีส าคญัได้แก่  ห้องประชมุไมมี่เสียงรบกวนจากบริเวณใกล้เคียง  ศนูย์ฯ จดัห้อง
ประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมมี่ขนาดท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัศกึษา  และความพร้อม 
ของวสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองเสียงท่ีใช้ในการปฐมนิเทศ 
  1.3  ด้านการสอนเสริม 

 ผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการ
การศกึษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษา  ด้านการสอนเสริมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การสอนเสริมและชดุวิชาท่ีสอน  รองลงมา  
ได้แก่  ความพร้อมในการจดัห้องพกั/ รับรองอาจารย์สอนเสริม และมีป้ายบอกทางไปอาคาร/  
ห้องสอนเสริมชดัเจน  ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก และปานกลางตามล าดบั 
  1.4  ด้านการสอบ 
    ผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการ 
การศกึษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ 
การศกึษา  ด้านการสอบอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่สว่นใหญ่ 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ท่ีส าคญั  3 ล าดบัแรก  ได้แก่  ห้องท่ีใช้สอบมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก   
ห้องท่ีใช้สอบมีแสงสวา่งเพียงพอ  และศนูย์ฯ จดัห้องส าหรับประชาสมัพนัธ์/ ให้ค าปรึกษา/ แก้ไข 
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเข้าสอบให้กบันกัศกึษา  สว่นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความพร้อมในการจดัห้องสอบ 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Walk-in Exam)  พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.5  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    ผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการ 
การศกึษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ 
การศกึษา  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นราย 
ข้อปรากฎวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  2  ข้อ  ได้แก่  ศนูย์ฯ จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีดแูลและรักษาความ 
ปลอดภยัทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั  และมีการจดับริการโทรศพัท์สาธารณะไว้ใน 
บริเวณศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ  สว่นเร่ืองอ่ืน ๆ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากและปานกลางตามล าดบั 
 2.  สภาพปัญหาอุปสรรคในการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 
และความต้องการของนักศึกษาในการเข้ารับบริการการศึกษาท่ีศูนย์บริการการศึกษา 
มสธ. 
  2.1  สภาพปัญหา/ อุปสรรคในการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการ
การศึกษา  
    กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสาย 
สนบัสนนุงานวิชาการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหา/ อปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ 
ศนูย์บริการการศกึษา ทัง้  5  ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  2) ด้านการ 
ปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษา  3)  ด้านการสอนเสริม  4) ด้านการสอบ  5) ด้านการ 
อ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี ้
  2.1.1  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่า  ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  4  ข้อ  ซึง่ท่ีส าคญั คือ  
ศนูย์ฯ ไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลูข่าวสารเป็นการเฉพาะ  รองลงมา  ได้แก่  การเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสารกบัส่ือประเภทเสียงตามสาย  และการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัภาคเอกชนภายใน
จงัหวดั  ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ พบว่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.1.2  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาและชมรมนักศึกษา 
 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 

งานวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษา ของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา และชมรมนกัศกึษา  อยูใ่นระดบัน้อย  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่  ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ศนูย์ฯ  
มีห้อง/ สถานท่ีให้ชมรมนกัศกึษาจดักิจกรรม  สว่นเร่ืองอ่ืน ๆ เป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ยกเว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมีป้าย/ แผนผงั แสดงอาคารและห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศ
นกัศกึษาเป็นปัญหาและอปุสรรคในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  2.1.3  ด้านการสอนเสริม 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอนเสริม  อยูใ่นระดบัน้อย  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
ปรากฎวา่  ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ความพร้อมในการจดัเป็นศนูย์การ
เรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (e-Learning Center)  และความพร้อมในการจดัห้องสอนเสริมใน
ระบบการสอนทางไกลผา่น Internet  (e-tutorial)  สว่นท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในระดบัปาน
กลาง  ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีดแูลการรับเอกสารโสตทศัน์ในชดุวิชาท่ีจดัให้มีการสอนเสริม  นอกนัน้เป็น
ปัญหาและอปุสรรคท่ีอยูใ่นระดบัน้อย และน้อยท่ีสดุ   
  2.1.4  ด้านการสอบ 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอบ  อยูใ่นระดบัน้อย  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎ
วา่  ข้อท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรค  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ความพร้อมในการจดัสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk in Exam)  สว่นข้ออ่ืน พบวา่ เป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัน้อย 
  2.1.5  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ความ
พร้อมในการให้บริการห้องสมดุ  ความพร้อมในการให้บริการนกัศกึษารับเอกสารการสอน  ความ
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พร้อมในการให้บริการในลกัษณะ  One – Stop Service Center  นอกนัน้เป็นปัญหาและอปุสรรค
ท่ีอยูใ่นระดบัน้อย 
  2.2  ความต้องการของนักศึกษาในการเข้ารับบริการศูนย์บริการการศึกษา 
มสธ. 
    กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรี  มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. รวม  6  ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการบริการ 
การศกึษาทัว่ไป  1) ด้านชมรมนกัศกึษา มสธ.  3) ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา  4) ด้านการ 
สอนเสริม  5) ด้านการสอบ  6) ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  ดงันี  ้
  2.2.1  ด้านการบริการการศึกษาท่ัวไป 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการบริการการศกึษาทัว่ไปอยูใ่นระดบั 
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่านกัศกึษามีความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และ 
มากตามล าดบั  ซึง่ท่ีส าคญั  ได้แก่  การจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา  การจดั 
อาจารย์แนะแนวการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา  และการแนะแนวนกัศกึษาก่อนและหลงั 
การสมคัรเข้าเป็นนกัศกึษา 
  2.2.2  ด้านชมรมนักศึกษา มสธ. 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านชมรมนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่ ส่วนใหญ่มีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุข้อ 
เชน่กนั  ซึง่ท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั  ได้แก่  การจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าชมรมนกัศกึษา  
มสธ. ประจ าศนูย์ฯ  ศนูย์ฯ ให้การสนบัสนนุในการใช้เคร่ืองมือ/ วสัดอุปุกรณ์ หรือเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น  และศนูย์ฯ จดัพืน้ท่ี/ ห้องเรียนให้เป็นสถานท่ีส าหรับชมรม 
นกัศกึษา 
  2.2.3  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษา 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่  สว่นใหญ่มีความต้องการอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ศนูย์ฯ 
จดัท าป้ายแสดงอาคาร/ หรือห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่อยา่งชดัเจน  ห้องประชมุท่ีใช้
ปฐมนิเทศนกัศกึษามีแสงสว่างเพียงพอและศนูย์ฯ จดัสถานท่ีส าหรับการจอดรถจกัรยานยนต์และ
รถยนต์ไว้อย่างเพียงพอ  สว่นเร่ือง  ศนูย์ฯ จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้
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นกัศกึษาทราบอยา่งตอ่เน่ือง  ในกรณีท่ีมีการจดักิจกรรมอ่ืนร่วม  ศนูย์ฯ สามารถชว่ยอ านวยความ
สะดวกได้ทนัที  และศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ประจ าเพ่ือชว่ยอ านวยความสะดวกกบั
นกัศกึษาใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2.2.4  ด้านการสอนเสริม 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอนเสริมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่  มีความต้องการอยูใ่นระดบัมากทกุข้อเชน่กนั  ซึง่ท่ีส าคญั 
ได้แก่   ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการสอนเสริม เชน่  อาจารย์สอนเสริมไมไ่ปสอน  ศนูย์ฯ สามารถ
ประสานกบัมหาวิทยาลยั  พร้อมแจ้งให้นกัศกึษาทราบทนัที  ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา
ไว้ในกรณีท่ีมีปัญหานกัศกึษาสามารถขอความอนเุคราะห์ได้ทนัที และโต๊ะ/ เก้าอีมี้จ านวนเพียงพอ
กบันกัศกึษา 
  2.2.5  ด้านการสอบ 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่ นกัศกึษามีความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ได้แก่  
ศนูย์ฯ จดับริการและอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาให้กบันกัศกึษาท่ีเก่ียวกบัการเข้าสอบ
ด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  ศนูย์ฯ จดัอ านวยความสะดวกให้กบันกัศกึษาพิการได้สอดคล้องกบั
ลกัษณะความพิการของนกัศกึษาแตล่ะคน  และศนูย์ฯ จดัให้มีห้องพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีส าหรับ
นกัศกึษาเจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน  สว่นเร่ืองอ่ืน ๆ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  ยกเว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
จดัให้มีร้านค้าจ าหนา่ยอาหาร และเคร่ืองดื่มภายในศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ  ซึง่นกัศึกษามีความ
ต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2.2.6  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่  นกัศกึษามีความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
ทกุข้อเชน่กนั  ซึง่ท่ีส าคญั  ได้แก่  การอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วสัดอุปุกรณ์  เชน่   
เคร่ืองเสียง  ไมโครโฟน  และคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  ศนูย์ฯ จดัห้อง Study room  ไว้ส าหรับ 
นกัศกึษา และจดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ประสานงาน หรือให้บริการกบันกัศกึษาตามความ 
เหมาะสม 
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3.  แนวทางในการพัฒนาการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 
มสธ. 
 3.1  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั กล่าวคือ 
การให้ความส าคญักบัการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในเขตพืน้ท่ี (จงัหวดั)  ท่ีมหาวิทยาลยัจดัตัง้ให้มี 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  และรวมทัง้ศนูย์บริการการศกึษาเฉพาะแหง่ท่ีจดัให้เป็นสนามสอบ   
ทัง้นีเ้พ่ือจะเป็นแหลง่กลางในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีส าคญัระหวา่งมหาวิทยาลยั  นกัศกึษา 
และประชาชนผู้สนใจ  โดยให้มีเครือข่ายในท้องถ่ินทกุระดบั  ทัง้ระดบัอ าเภอ  ต าบล  และหมูบ้่าน 
นอกจากนีใ้ห้น าเครือขา่ยด้านส่ือสารมวลชนในท้องถ่ินมาร่วมในรูปของคณะกรรมการท้องถ่ิน 
 3.2  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาและชมรมนักศึกษา มสธ. 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา  และชมรมนกัศกึษา มสธ. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคดิเห็นไป 
ในทางเดียวกนั กลา่วคือ ในการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ระดบัปริญญาตรี ควรจดัใน  2  ลกัษณะ   
ทัง้ในลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์ และโดยการใช้ส่ือทางไกลผา่นวิทยโุทรทศัน์  หรือระบบดาวเทียม   
โดยสง่ถึงตวันกัศกึษาท่ีบ้าน  หรือศนูย์การเรียนชมุชน (ขอความร่วมมือกบัส านกังานสง่เสริม 
การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.)  ซึง่สามารถใช้ระบบดาวเทียมได้ถึง 
ในระดบัต าบล) 
  ส าหรับในเร่ืองชมรมนกัศกึษา มสธ. สว่นใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลยัควรให้ 
ศนูย์บริการการศกึษาทัง้ในระดบัจงัหวดั  อ าเภอและต าบล (ถ้ามี) เป็นจดุศนูย์กลางในการด าเนิน 
กิจกรรมของชมรมนกัศกึษา  เพราะจะเป็นการช่วยเหลือให้นกัศกึษาจดักิจกรรมชว่ยเหลือกนัใน 
ด้านวิชาการเป็นอยา่งดี  เชน่  การตวิ  การสอนแบบสรุป  และรวมทัง้การรวมตวักนัเพ่ือเชิญ 
คณาจารย์จากมหาวิทยาลยัจดัการสอนเสริมในชดุวิชาท่ีมีเนือ้หายาก  และสอบไมผ่า่น  การตัง้ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมประจ าศนูย์บริการการศกึษา 
  สว่นผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่เห็นว่าศนูย์ฯ มีความพร้อมท่ีจะให้ชมรมนกัศกึษา มสธ. 
ใช้พืน้ท่ี/ อาคาร/ สถานท่ีของศนูย์บริการการศกึษาเป็นครัง้คราว  ทัง้นีเ้น่ืองจากศนูย์บริการ 
การศกึษา มสธ. ต้องปฏิบตัิหน้าท่ีประจ าในฐานะท่ีเป็นสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาประจ า 
จงัหวดั  อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีหากจะขอใช้สถานท่ี/ อาคาร/ ห้องเรียนเป็นการถาวร  สถานศกึษา 
จะไมอ่าจรับภาระในเร่ืองคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ได้ 
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 3.3  ด้านการสอนเสริม 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการสอนเสริม  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคดิเห็นไปในทางเดียวกนั กลา่วคือ มหาวิทยาลยั
ควรจดัตัง้ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ให้เป็นศนูย์การเรียน (Study Center)  ส าหรับการสง่เสริม
การเรียนรู้ของนกัศกึษาในระบบการสอนทางไกล  โดยเป็นทัง้สถานท่ีจดัการสอนเสริมแบบ
เผชิญหน้า  การสอนทางไกลผา่นดาวเทียม  การสอนทางไกลผา่น  Internet  ทัง้นีค้วรมีการจดัตัง้
อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการประจ าศนูย์ฯ  โดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องถ่ิน  หรือบคุลากรของ
สถานศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัจดัตัง้เป็นศนูย์บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั  ควรเป็นศนูย์ 
การเรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์  (e-Learning Center)  มีวสัด/ุ อปุกรณ์ท่ีประกอบการเรียนด้วย
ตนเองท่ีทนัสมยั  นกัศกึษาสามารถเข้ารับการสอนเสริมจาก VCD  DVD  MP3  หรือเทคโนโลยีอ่ืน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  และสะดวกกบัผู้ เรียน 
 ในขณะเดียวกนัผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์  และเจ้าหน้าท่ี
บริการการศกึษา  ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่เห็นวา่เน่ืองจากศนูย์บริการการศกึษา 
มสธ. ปัจจบุนั  เป็นสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาในท้องถ่ิน  ซึง่มีภาระหน้าท่ีกบังานประจ า 
อยูม่าก  แตก็่สามารถจดัครู/ อาจารย์มาปฏิบตังิานได้ในระดบัหนึง่  ประกอบกบังบประมาณ 
ท่ีได้รับด าเนินการทัง้ในสว่นของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  
กระทรวงศกึษาธิการ และจากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  อยูใ่นวงท่ีจ ากดั  ดงันัน้หาก
สถานศกึษาต้องรับหน้าท่ีในการเป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. แบบเบ็ดเสร็จ  นอกจากบคุลากร
ผู้ปฏิบตังิานจะต้องมีภาระหน้าท่ีเพิ่มขึน้แล้ว  ยงัจะกระทบกบัการด าเนินการในสว่นอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
กบัคา่ใช้จา่ยอีกด้วย  เชน่  การจดัการเรียนทางไกลผา่นอินเทอเน็ตท์  (e-tutorial)  การใช้อาคาร
สถานท่ี/ ห้องเรียนท่ีต้องบริการกบันกัศกึษา  และชมรมนกัศกึษา  ซึง่อาจไมใ่ช้เฉพาะในวนัเสาร์/ 
อาทิตย์ เท่านัน้ 
 นอกจากนีใ้นปัจจบุนัศนูย์บริการการศกึษา มสธ. บางแห่งนอกจากจะต้องรับ
ภาระหน้าท่ีในการจดัสอนเสริมแบบเผชิญหน้าประจ าภาคตามปกตแิล้ว  บางแหง่ยงัต้อง
ด าเนินการจดักิจกรรมการสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ  ตามโครงการความร่วมมือระหวา่งกรมการ
ปกครอง  กระทรวงมหาดไทยกบั มสธ. อีกด้วย 
 3.4  ด้านการสอบ 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการสอบ  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั กลา่วคือ นอกจาก
มหาวิทยาลยัจะให้ความส าคญักบัการสอบกบัศนูย์บริการการศกึษาในระดบัจงัหวดัแล้ว   
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มหาวิทยาลยัควรจะเอาสนามสอบไปไว้ใกล้ตวันกัศกึษาให้มากท่ีสดุในลกัษณะ  “สง่ถึงบ้าน  
บริการถึงตวั”  ทัง้นีโ้ดยอาจใช้ศนูย์การเรียนในระดบัอ าเภอ และต าบลของ กศน.  หรือใช้เขตพืน้ท่ี 
การศกึษาของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  ซึง่ปัจจบุนัมีมากถึง 185 เขต 
นอกจากนีม้หาวิทยาลยัควรพฒันาศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  ให้เป็นศนูย์บริการการศกึษาเตม็
รูปแบบ  และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นระบบเครือขา่ย  พร้อมทัง้การจดัห้องสอบระบบ
คอมพิวเตอร์  (Walk-in Exam) 
 ในขณะท่ีผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์  และเจ้าหน้าท่ีบริการ
การศกึษา  ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่มีความพร้อมท่ีจะให้สถานศกึษาในฐานะท่ีเป็น 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. จดัสอบให้กบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยั  ทัง้นีเ้พราะเป็นศนูย์กลาง 
ของจงัหวดั  และสถานศกึษาจะยกเลิกกิจกรรมทัง้หมดของสถานศกึษา  มาอ านวยความสะดวก 
ในการจดัสอบให้กบัมหาวิทยาลยั  อย่างไรก็ดีหากมหาวิทยาลยัด าเนินการจดัสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk-in Exam) ศนูย์บริการการศกึษาสว่นใหญ่เห็นวา่จ าเป็นต้องมีการจดัประชมุ 
เพ่ือพิจารณาถึงความพร้อม และความเข้าใจในแนวทางการปฏิบตัใิห้สอดคล้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
 3.5  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ควรให้บริการแบบเบด็เสร็จ (One-Stop Service 
Center)  โดยมหาวิทยาลยัควรจดัโครงสร้าง  และกระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปยงั
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ  เชน่ การจ าหนา่ยใบสมคัรนกัศกึษา  รับสมคัร
นกัศกึษา  การช่วยเหลือนกัศกึษา  การบริการแนะแนวการศกึษาและอาชีพ  การสอนเสริม 
(ตามความต้องการของนกัศกึษาในแตล่ะท้องถ่ิน)  บริการสอนเสริมผา่น Internet  บริการ 
สอนเสริมผา่น VCD, DVD บริการสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม  การสร้างเครือขา่ย  ชมรม
นกัศกึษา  การบริการห้องสมดุและสารสนเทศ  การจดัตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการ  และอาจารย์
แนะแนวประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เป็นต้น  ทัง้นีโ้ดยมหาวิทยาลยัต้องจดัสรรงบประมาณ 
และบคุลากรประจ า  เพ่ือการพฒันาศนูย์บริการการศกึษาดงักลา่ว 
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อภปิรายผล 
 

  1.  สภาพการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา มสธ. 
  กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นบคุลากรปฏิบตังิานให้บริการการศกึษา  ประจ าศนูย์บริการ 
การศกึษา มสธ. ซึง่ได้แก่  ผู้อ านวยการศนูย์  รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. โดยรวมมีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบวา่  ส่วนใหญ่มีสภาพการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบั  ได้แก่  ด้านการสอบ  ด้าน
การปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษา มสธ. และด้านการสอนเสริม  ด้านการอ านวยความ
สะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  สว่นด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  ปรากฎวา่  มีสภาพการปฏิบตัอิยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั  ดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  ด้านการสอบ 
    บคุลากรท่ีปฏิบตังิานให้บริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษา  ด้านการสอบของศนูย์บริการการศกึษา  
อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  สว่นใหญ่มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
ซึง่ท่ีส าคญั  ได้แก่  ห้องท่ีใช้สอบมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก  มีแสงสวา่งเพียงพอ  ศนูย์ฯ ได้จดั 
ให้มีการประชาสมัพนัธ์/ ให้ค าปรึกษา  และแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเข้าสอบของนกัศกึษา  และ 
การจดัท าป้ายบอกทางไปอาคาร  และห้องสอบท่ีชดัเจน  เป็นต้น  ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะบคุลากรท่ี
ปฏิบตังิานให้บริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการ 
จดัสอบ  ล้วนมีประสบการณ์ในการจดัสอบกบัมหาวิทยาลยัมาเป็นระยะเวลานาน  จงึท าให้ทราบ
ข้อมลูและวิธีการด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  และอ านวยความสะดวกในการจดัสอบเป็นอยา่งดี 
จงึมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการปฏิบตัอิยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  อยา่งไรก็ดีส าหรับความพร้อม
ในการจดัห้องสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Walk-in Exam) บคุลากรท่ีปฏิบตังิานให้บริการ
การศกึษา  ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทัง้นีอ้าจ 
เป็นเพราะการด าเนินการจดัสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์  (Walk-in Exam)  นบัวา่เป็นเร่ืองใหม่
ของสถานศกึษาท่ีเป็นศนูย์บริการการศกึษาของ มสธ. ประกอบกบัมหาวิทยาลยัยงัไมมี่ข้อก าหนด
ลกัษณะและวิธีการในการด าเนินงานท่ีชดัเจนมากพอท่ีจะท าให้ศนูย์บริการการศึกษาท่ีมีความพร้อม
ยินดีเข้าร่วมปฏิบตังิานในลกัษณะดงักลา่ว 
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   1.2  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาและชมรมนักศึกษา มสธ. 
    บคุลากรท่ีปฏิบตังิานให้บริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษา  ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรม
นกัศกึษา มสธ. ของศนูย์บริการการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎวา่ 
สว่นใหญ่มีสภาพการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  ยกเว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมีป้าย/ แผนผงัแสดง
อาคาร  และห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษามีสภาพการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  สว่นท่ีมี
สภาพการปฏิบตัอิยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่  การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบัการ
ปฐมนิเทศนกัศกึษากบัส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน  และศนูย์บริการการศกึษามีห้องและสถานท่ีให้
ชมรมนกัศกึษาจดักิจกรรม  ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ได้ร่วมกบัมหาวิทยาลยั
ด าเนินการจดักิจกรรมปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมใ่นระดบัปริญญาตรีเป็นประจ าตอ่เน่ืองทกุปี
การศกึษา  พร้อมทัง้มีการประชมุชีแ้จงร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยักบัศนูย์บริการการศกึษา  
ดงันัน้จงึท าให้บคุลากรผู้ปฏิบตังิานของศนูย์บริการการศกึษาทราบถึงวิธีการและแนวปฏิบตัใินการ
จดัการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมเ่ป็นอยา่งดี  ในขณะเดียวกนัส าหรับเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ
ชมรมนกัศกึษา มสธ. โดยการจดัห้องหรือสถานท่ีให้ชมรมนกัศกึษาจดักิจกรรมนัน้  ส่วนใหญ่ 
ศนูย์บริการการศกึษามีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  ทัง้นีเ้พราะศนูย์บริการการศกึษา  ซึง่ 
เป็นสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาประจ าจงัหวดัในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  ย่อมจะมีการจดักิจกรรมส าหรับนกัเรียนและประชาชน  หรือหนว่ยงานตา่ง ๆ 
ท่ีขอความร่วมมือในการใช้อาคารสถานท่ีอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา  ดงันัน้อาจมีผลกระทบทัง้ใน
ทางตรงและทางอ้อมกบัการตดิตอ่ขอใช้อาคารสถานท่ี  เพ่ือการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ของชมรม
นกัศกึษา มสธ. 
  1.3  ด้านการสอนเสริม 
    บคุลากรท่ีปฏิบตังิานให้บริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษา  ด้านการสอนเสริมของศนูย์บริการ
การศกึษา อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  สว่นใหญ่มีการปฏิบตัอิยู่ในระดบั
มากท่ีสดุและระดบัมาก  เชน่  ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการติดป้ายประชาสมัพนัธ์การสอนเสริมและชดุ
วิชาท่ีสอน  ความพร้อมในการจดัห้องพกั/ รับรองอาจารย์สอนเสริม และมีป้ายบอกทางไปอาคาร/ 
ห้องสอนเสริมชดัเจน  ส่วนท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  ได้แก่  ความพร้อมในการจดัห้องสอนเสริมใน
ระบบทางไกลผา่น Internet  (e-tutorial)  และความพร้อมในการจดัเป็นศนูย์การเรียนด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (e-Learning Center)  ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะการสอนเสริมเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
ตอ่การจดัการเรียนการสอนในระบบทางไกล  เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้พบกบั
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อาจารย์ผู้สอน  เพ่ือสอบถามปัญหาท่ีเกิดจากการเรียนด้วยตนเอง  อีกทัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้
นกัศกึษาได้มีโอกาสพบปะกบัเพ่ือนนกัศกึษาด้วยกนั  ซึง่ก่อให้เกิดเครือข่ายทางวิชาการ  มีการ
ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั  ประกอบกบัมหาวิทยาลยัได้จดักิจกรรมการสอนเสริมส าหรับนกัศกึษามา
อยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลานานมากกวา่  30  ปี  จงึสง่ผลให้ศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  มี
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการจดักิจกรรมดงักลา่วเป็นอยา่งดี 
 อยา่งไรก็ดี  ในปัจจบุนันอกจากมหาวิทยาลยัจะด าเนินการจดักิจกรรมการ
สอนเสริมในลกัษณะเผชิญหน้า (Face to Face)  ท่ีศนูย์บริการการศกึษาเป็นประจ าทกุภาค
การศกึษาแล้ว  มหาวิทยาลยัยงัจดัให้มีการสอนเสริมในลกัษณะตา่ง ๆ อีก  เชน่  การสอนเสริม
ทางไกลผา่นดาวเทียม  การสอนเสริมผา่น Internet (e-tutorial)  และการสอนเสริมผ่าน VCD  
เป็นต้น  ซึง่การสอนเสริมในลกัษณะตา่ง ๆ ดงักลา่วนี ้ มหาวิทยาลยัจ าเป็นจะต้องขอความร่วมมือ 
กบัศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เพ่ือร่วมจดักิจกรรมดงักล่าว 
  1.4  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    บคุลากรท่ีปฏิบตังิานให้บริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษา  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องของศนูย์บริการการศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบวา่  
สว่นใหญ่มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมากและระดบัมากท่ีสดุ  ซึง่ท่ีส าคญั ได้แก่  การจดัให้มีเจ้าหน้าท่ี
ดแูลและรักษาความปลอดภยัทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของมหาวิทยาลยั มีการจดับริการโทรศพัท์  
สาธารณะไว้ในบริเวณศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ  จดับริการน า้ด่ืมส าหรับนกัศกึษา และผู้มาตดิตอ่
อยา่งเพียงพอ  จดัสถานท่ีส าหรับจอดรถจกัรยานยนต์  และรถยนต์ทกุครัง้ท่ีมีการจดักิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั  มีการจดัเตรียมห้องพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีไว้ส าหรับการเจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน  มี
การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร มสธ. ใน Website ของโรงเรียน  และการจดับริการแบบค าร้อง
ตา่ง ๆ กบันกัศกึษา  เป็นต้น  สว่นท่ีมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  ท่ีส าคญัได้แก่  การบริการ
ตอบค าถามทัว่ไป  การบริการตอบค าถามและข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในระบบทางไกล  การ
ให้บริการท่ีเก่ียวกบัการแนะแนวการศกึษา  ความพร้อมในการให้บริการนกัศกึษารับเอกสาร 
การสอน  การบริการรับสมคัรนกัศกึษาใหม่  และความพร้อมในการให้บริการในลกัษณะ   
One-Stop Service  Center   
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  1.5  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
    บคุลากรท่ีปฏิบตังิานให้บริการการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  ด้านการ
ให้บริการข้อมลูข่าวสาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่  
สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ซึ่งท่ีส าคญัได้แก่  ศนูย์ไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลูขา่วสาร 
เป็นการเฉพาะ  ควรมีหนว่ยงานของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นแหลง่กลางในการประสานข้อมลูขา่วสาร  
มีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารของ มสธ. กบัส่ือสารมวลชนในท้องถ่ิน (เชน่ หนงัสือพิมพ์  วิทย ุ 
โทรทศัน์  เคเบิล้ทีวี  เป็นต้น)  ศนูย์  ได้รับข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยัลา่ช้าท าให้ไมท่นั
เหตกุารณ์  ศนูย์ฯ น าข้อมลูข่าวสารของมหาวิทยาลยัเผยแพร่ใน Website ของโรงเรียน และข้อมลู
ขา่วสารท่ีได้รับจากมหาวิทยาลยัขาดความชดัเจน  ท่ีเป็นเชน่นีเ้น่ืองจากศนูย์บริการการศกึษา 
มสธ. ประจ าจงัหวดัทัว่ประเทศล้วนเป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาประจ าจงัหวดั  ในสงักดัของ
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  ซึง่มีภาระหน้าท่ีโดยตรงในการจดัการเรียน
การสอนกบันกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา  ดงันัน้  โรงเรียนมธัยมศกึษาท่ีเป็นศูนย์บริการการศกึษา 
มสธ. สว่นใหญ่จงึไมไ่ด้จดัเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลูขา่วสารไว้เป็นการเฉพาะ  ประกอบการ
สง่ข้อมลูขา่วสารจากมหาวิทยาลยั  นอกจากจะมีหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัท า
หน้าท่ีโดยตรงแล้ว  แตก่ารเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัศนูย์บริการการศกึษาก็จะมีเป็นส่วนน้อย  
นอกนัน้เป็นการติดตอ่การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารกบัโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์บริการการศกึษา
โดยตรงด้วยเหตนีุจ้งึดเูหมือนวา่มหาวิทยาลยัไมไ่ด้จดัให้มีหนว่ยงานประสานงานข้อมลูขา่วสารกบั
ศนูย์ฯ มสธ. โดรงตรง  จงึอาจเป็นจดุออ่นของการให้บริการข้อมลูขา่วสารของศนูย์บริการ
การศกึษา มสธ.  
 2.  ปัญหา/ อุปสรรค และความต้องการในการเข้ารับบริการการศึกษา 
ที่ศูนย์บริการการศึกษา มสธ. 
  2.1  ปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการให้บริการการศึกษา 
ของศูนย์บริการการศึกษา มสธ. 
   กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสาย
สนบัสนนุงานวิชาการ   มีความคดิเห็นท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ
การศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. โดยตรงอยูใ่นระดบัน้อย  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  ส่วนใหญ่ประสบปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัปานกลางและน้อย  เรียงตามล าดบั  ได้แก่ 
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ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  ด้านการสอนเสริม  
ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาและชมรมนกัศกึษา มสธ.  และด้านการสอบ  โดยมีรายละเอียดท่ี
ส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
  2.1.1  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่า  ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  4  ข้อ  ซึง่ท่ีส าคญั คือ  
ศนูย์ฯ ไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลูข่าวสารเป็นการเฉพาะ  รองลงมา  ได้แก่  การเผยแพร่
ข้อมลูขา่วสารกบัส่ือประเภทเสียงตามสาย  และการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารกบัภาคเอกชนภายใน
จงัหวดั  ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ พบว่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ท่ีเป็นเชน่นีเ้ป็นเพราะศนูย์บริการการศกึษา 
มสธ.  ซึง่เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาประจ าจงัหวดั  บคุลากรส่วนใหญ่เป็นครู  อาจารย์ท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบประจ าอยูแ่ล้ว  ประกอบกบัศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เป็นโรงเรียนมธัยมศกึษา
ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  ซึง่ไมไ่ด้อยูใ่นการบงัคบับญัชาของ
มหาวิทยาลยัโดยตรง  ด้วยเหตนีุผู้้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ
งานวิชาการจงึเห็นวา่การท่ีศนูย์ฯ ไมมี่เจ้าหน้าท่ีในการให้บริการข้อมลูขา่วสารเป็นการเฉพาะเป็น
ปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  สว่นเร่ืองอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เชน่  ศนูย์ฯ เผยแพร่
ข้อมลูขา่วสารของมหาวิทยาลยัลา่ช้าท าให้ไมท่นัเหตกุารณ์ และศนูย์ฯ น าข้อมลูขา่วสารของ
มหาวิทยาลยัลงเผยแพร่ใน Website  ของโรงเรียน 
  2.1.2  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  ความ
พร้อมในการให้บริการห้องสมดุ  ความพร้อมในการให้บริการนกัศกึษารับเอกสารการสอน  ความ
พร้อมในการให้บริการในลกัษณะ  One – Stop Service Center  การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการ 
แนะแนวการศกึษา  การบริการรับสมคัรนกัศกึษาใหม ่ การบริการตอบค าถามและข้อมลูเก่ียวกบั
การเรียนในระบบการสอนทางไกล  และการบริการตอบค าถามทัว่ไป  นอกนัน้เป็นปัญหาและ
อปุสรรคท่ีอยูใ่นระดบัน้อย ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะทัง้ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และ
บคุลากรสายสนบัสนนุงานวิชาการตา่งเห็นวา่ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ซึง่เป็นโรงเรียนประจ า
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จงัหวดัภายใต้การควบคมุดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  ตา่งมี
ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบกบังานประจ า  โดยเฉพาะการจดักิจกรรมการเรียนการสอนกบันกัเรียน  ซึง่
มีเป็นจ านวนมาก  ดงันัน้การท่ีคณะครู  อาจารย์ในโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  
จะมาปฏิบตังิานในหน้าท่ีอ่ืนอีก  โดยเฉพาะในด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เชน่   
ความพร้อมในการให้บริการห้องสมดุ  ความพร้อมในการให้นกัศกึษา มสธ. รับเอกสารการสอน  
ความพร้อมในการให้บริการในลกัษณะ One-Stop Service Center  การแนะแนวการศกึษา  
การรับสมคัรนกัศกึษาใหม ่และการบริการตอบค าถามทัว่ไป  เป็นต้น 
  2.1.3  ด้านการสอนเสริม 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอนเสริม  อยูใ่นระดบัน้อย  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
ปรากฎวา่  ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ความพร้อมในการจดัเป็นศนูย์การ
เรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (e-Learning Center)  และความพร้อมในการจดัห้องสอนเสริมใน
ระบบการสอนทางไกลผา่น Internet  (e-tutorial)  สว่นท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในระดบัปาน
กลาง  ได้แก่  ความพร้อมในการจดัห้องโสตทศัน์ส าหรับการสอนเสริมในบางชดุวิชาท่ีต้องใช้ 
VCD/ DVD/ MP3  ประกอบการเรียนการสอน  เจ้าหน้าท่ีดแูลการรับเอกสารโสตทศัน์ในชดุวิชา 
ท่ีจดัให้มีการสอนเสริม  นอกนัน้เป็นปัญหาและอปุสรรคท่ีอยู่ในระดบัน้อย และน้อยท่ีสดุ ท่ีเป็น
เชน่นีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียนท่ีเป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ซึง่สว่นใหญ่ได้ปฏิบตัหิน้าท่ี  และ
ได้รับมอบหมายภารกิจตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจดักิจกรรมการสอนเสริมร่วมกบั
มหาวิทยาลยัมาเป็นเวลานานกวา่  30  ปี  ดงันัน้  ทัง้ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และ
บคุลากรสายสนบัสนนุงานวิชาการตา่งเห็นวา่ด้วยทกัษะ และประสบการณ์ท่ีเป็นระยะเวลา 
อนัยาวนานในการร่วมจดักิจกรรมการสอนเสริมกบัมหาวิทยาลยัจงึสง่ผลให้การด าเนินงาน 
ด้านการสอนเสริมของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. มีปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิานอยูใ่น
ระดบัน้อย  สว่นท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  ก็อาจเน่ืองมากจากการท่ีมหาวิทยาลยั
มีแนวนโยบายในการด าเนินงานศนูย์บริการการศกึษาในอนาคตให้เป็นไปในลกัษณะของศนูย์ 
การเรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (e-Leaning Center)  ห้องสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล
ผา่น  Internet (E-tutorial)  เพราะการด าเนินการดงักล่าวโรงเรียนจะต้องมีเวลาในการด าเนินการ
ในสว่นนีเ้พิ่มมากขึน้  ประกอบกบัจะต้องมีงบประมาณในการลงทนุด าเนินการคอ่นข้างมาก  
ดงันัน้จงึเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก 

 



98 
 

 

  2.1.4  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาและชมรมนักศึกษา 
 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 

งานวิชาการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษา ของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา และชมรมนกัศกึษา  อยูใ่นระดบัน้อย  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่  ท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ศนูย์ฯ  
มีห้อง/ สถานท่ีให้ชมรมนกัศกึษาจดักิจกรรม  สว่นเร่ืองอ่ืน ๆ เป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ยกเว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมีป้าย/ แผนผงั แสดงอาคารและห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศ
นกัศกึษาเป็นปัญหาและอปุสรรคในระดบัน้อยท่ีสดุ  ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะปัจจบุนัโรงเรียน
มธัยมศกึษาขนาดใหญ่  มีนกัเรียนมากกวา่  3,000  คนขึน้ไป  ดงันัน้  การใช้อาคารสถานท่ี  และ
ห้องเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของนกัเรียนจงึมีไมเ่พียงพออยูแ่ล้ว  ดงันัน้  หาก
ชมรมนกัศกึษา มสธ. ต้องการใช้ห้องและสถานท่ีจดักิจกรรม  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากเป็นวนั
ราชการก็จะสง่ผลกระทบโดยตรงกบัศนูย์บริการการศกึษา มสธ. อยา่งไรก็ตามในประเดน็ท่ี
ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุงานวิชาการเห็นวา่การด าเนินงาน
ของศนูย์ฯ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการปฐมนิเทศนกัศกึษาเป็นปัญหาและอปุสรรคอยู่ในระดบัน้อย 
และน้อยท่ีสดุ  ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเน่ืองมาจากในการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมร่ะดบัปริญญาตรีนัน้ 
มหาวิทยาลยัด าเนินการเพียง  1  วนั  และสว่นใหญ่ศนูย์ฯ จะให้ใช้ห้องประชมุใหญ่เป็นสถานท่ี
ปฐมนิเทศ  ประกอบกบัการด าเนินงานการจดัการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ศนูย์ฯ ได้ด าเนินการ 
เป็นประจ าทกุปีการศกึษาอยู่แล้ว  จงึย่อมท่ีจะมีปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัน้อยและน้อยท่ีสดุ 
  2.1.5  ด้านการสอบ 

 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสายสนบัสนนุ 
งานวิชาการ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอปุสรรคในการให้บริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอบ  อยูใ่นระดบัน้อย  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฎ
วา่  ข้อท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรค  อยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ความพร้อมในการจดัสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk in Exam)  สว่นข้ออ่ืน ๆ พบว่า เป็นปัญหาและอปุสรรคอยูใ่นระดบัน้อย และ
น้อยท่ีสดุ  ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะทัง้ผู้บริหารมหาวิทยาลยั  คณาจารย์  และบคุลากรสาย
สนบัสนนุงานวิชาการตา่งเห็นวา่ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ซึง่เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษา
ประจ าจงัหวดั  ตา่งก็ปฏิบตังิานร่วมกบัมหาวิทยาลยัในกิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ า 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านการจดัสอบ  ซึง่มหาวิทยาลยัได้ด าเนินการประสานขอความร่วมมือ
โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. จดัสอบส าหรับนกัศกึษาปีการศกึษาละ  5  ครัง้ 
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ทัง้การจดัสอบไลป่ระจ าภาคการศกึษา  การสอบซอ่ม  และการสอบภาคพิเศษ และได้มีการปฏิบตัิ 
มาตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลากว่า  30  ปี  ประกอบกบัในการสอบทกุครัง้  มหาวิทยาลยัร่วมกบัศนูย์ 
บริการการศกึษาในการจดัประชมุปฐมนิเทศอาจารย์ผู้คมุสอบทกุครัง้ ดงันัน้จงึเห็นว่าสว่นใหญ่ 
เป็นปัญหาอยู่ในระดบัน้อยและน้อยท่ีสดุ  ยกเว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk-in Exam)  ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะหากพิจารณาถึงศกัยภาพของโรงเรียน 
ระดบัมธัยมศกึษา  จะพบว่ามีความรู้ความเข้าใจ และความพร้อมคอ่นข้างน้อย  ดงันัน้หาก
มหาวิทยาลยัจะใช้วิธีการสอบแบบ Walk-in Exam  ก็จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องจดัให้มีการอบรม
สมัมนาผู้ปฏิบตังิาน  เพ่ือให้มีความรู้  ความเข้าใจ  และทกัษะในการปฏิบตัเิป็นอย่างดี  
นอกจากนี ้ มหาวิทยาลยัยงัต้องใช้งบประมาณคอ่นข้างสงูในการจดัด าเนินการดงักลา่ว 
  2.2  ความต้องการของนักศึกษาในการเข้ารับบริการศูนย์บริการการศึกษา 
มสธ. 
    กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรี  มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน  พบว่า  ส่วนใหญ่มีความต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการ
การศกึษา มสธ. อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุและมาก  เรียงตามล าดบั  ได้แก่  ด้านชมรมนกัศกึษา 
ด้านการสอนเสริม  ด้านการบริการการศกึษาทัว่ไป  ด้านการสอบ  ด้านการอ านวยความสะดวก
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  และด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา  โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
  2.2.1  ด้านชมรมนักศึกษา มสธ. 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านชมรมนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่ ส่วนใหญ่มีความต้องการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทกุข้อ 
เชน่กนั  ซึง่ท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั  ได้แก่  การจดัให้มีอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าชมรมนกัศกึษา  
มสธ. ประจ าศนูย์ฯ  ศนูย์ฯ ให้การสนบัสนนุในการใช้เคร่ืองมือ/ วสัดอุปุกรณ์ หรือเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น  และศนูย์ฯ จดัพืน้ท่ี/ ห้องเรียนให้เป็นสถานท่ีส าหรับชมรม 
นกัศกึษา  ท่ีเป็นเชน่นีเ้ป็นเพราะมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิด 
ไมมี่ชัน้เรียนเป็นของตนเอง  นกัศกึษาต้องใช้ระบบการเรียนทางไกลเป็นหลกั  ด้วยเหตนีุจ้งึเกิด
ความสกึเหงา  ว้าเหว ่ ขาดท่ีพงึ  ต้องการขวญัและก าลงัใจ  ทัง้จากมหาวิทยาลยั  คณาจารย์ 
และกลุม่เพ่ือน  เพ่ือจะได้เป็นเพ่ือนและท่ีปรึกษาทางการเรียน  มีก าลงัใจเรียน  และไมล่าออก
กลางคนั  ด้วยความส าคญัดงักลา่วนี ้ นกัศกึษาจงึมีความต้องการท่ีจะมีสถานท่ีเป็นแหลง่กลาง 
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ในการตดิตอ่ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการท่ีนกัศกึษาสามารถรวมตวั  และ
จดัตัง้กลุม่เป็นชมรมนกัศกึษากนัได้  จงึถือว่าเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัในการท่ีจะชว่ยสนบัสนนุให้
นกัศกึษาคงอยูใ่นระบบ  และสามารถเรียนตอ่จนส าเร็จการศกึษาได้  ดงันัน้  นกัศกึษาจงึมีความ
ต้องการเข้ารับบริการการศกึษา  ด้านชมรมนกัศกึษา มสธ. จากศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  2.2.2  ด้านการสอนเสริม 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอนเสริมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่  มีความต้องการอยูใ่นระดบัมากทกุข้อเชน่กนั  ซึง่ท่ีส าคญั 
ได้แก่   ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการสอนเสริม เชน่  อาจารย์สอนเสริมไมไ่ปสอน  ศนูย์ฯ สามารถ
ประสานกบัมหาวิทยาลยั  พร้อมแจ้งให้นกัศกึษาทราบทนัที  ศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา
ไว้ในกรณีท่ีมีปัญหานกัศกึษาสามารถขอความอนเุคราะห์ได้ทนัที และโต๊ะ/ เก้าอีมี้จ านวนเพียงพอ
กบันกัศกึษา  ศนูย์ฯ จดัอ านวยความสะดวกส าหรับนกัศกึษาพิการได้อยา่งเหมาะสม  ศนูย์ฯ 
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ประกอบการสอนเสริมอยา่งเพียงพอ  ศนูย์ฯ จดั 
เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการแจกเอกสารโสตทศัน์กบันกัศกึษาท่ีเข้ารับการสอนเสริม 
และการมีป้ายประชาสมัพนัธ์แจ้งให้นกัศกึษาทราบว่าห้องใดใช้จดัสอนเสริมชดุวิชาใด  พร้อมระบุ
ช่ืออาจารย์สอนเสริม  เป็นต้น  ท่ีเป็นเชน่นีเ้ป็นเพราะศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่มีความ 
เข้าใจดีวา่  “การสอนเสริม”  เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยัในระบบการเรียนการสอน
ทางไกล  ประกอบกบัมหาวิทยาลยัได้จดัให้มีการประชมุสมัมนาผู้อ านวยการศนูย์/ รอง
ผู้อ านวยการศนูย์  และเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาทกุปีอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ า  ดงันัน้  จงึสง่ผล
ให้บคุลากรผู้ปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ตา่งมีความรู้ความเข้าใจ  ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานให้บริการการศกึษา  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการด าเนินการจดั
กิจกรรมการสอนเสริมเป็นอยา่งดี  แตอ่ยา่งไรก็ตามนกัศกึษา (ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1-2) 
ตา่งก็มีความต้องการอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2.3  ด้านการบริการการศึกษาท่ัวไป 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการบริการการศกึษาทัว่ไปอยูใ่นระดบั 
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎว่านกัศกึษามีความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และ 
มากตามล าดบั  ซึง่ท่ีส าคญั  ได้แก่  การจดัอาจารย์ท่ีปรึกษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา  การจดั 
อาจารย์แนะแนวการศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา  และการแนะแนวนกัศกึษาก่อนและหลงั 
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การสมคัรเข้าเป็นนกัศกึษา  การบริการส่ือโสตทศัน์  หรือส่ือการศกึษาอ่ืน  เชน่  VCD  DVD  MP3 
ประจ าชดุวิชา  และการลงทะเบียนเรียน  สว่นเร่ืองท่ีเป็นความต้องการอยู่ในระดบัมาก  ได้แก่  
การบริการตอบค าถามนกัศกึษา  ขา่วเก่ียวกบัการฝึกปฏิบตัิประจ าชดุวิชา  ข่าวการสอนเสริม  
(เชน่  การสอนเสริมประจ าภาค  การสอนเสริมผา่นดาวเทียม  การสอนเสริมแบบเข้ม  การสอน
เสริมนดัหมาย  การสอนเสริมผา่น VCD และการสอนเสริมทางไกลผา่น Internet  เป็นต้น)  การ
ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร มสธ.  และการจ าหนา่ยใบสมคัรนกัศกึษาใหม ่  ท่ีเป็นเชน่นีเ้ป็นเพราะ
นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรี  สว่นใหญ่โดยเฉพาะนกัศกึษาท่ีเข้าใหมช่ัน้ปีท่ี  1  และ  2 
อาจยงัไมเ่คยชินในระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั  ท่ีนกัศกึษาต้องพึง่ตนเอง 
มากท่ีสดุ  ดงันัน้  เม่ือมาเรียนในระบบทางไกลของมหาวิทยาลยั  จงึดเูหมือนตวันกัศกึษาขาดท่ีพึง่ 
ในการเรียนโดยเฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษา  ดงันัน้  นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่จงึมี
ความต้องการในระดบัมากท่ีสดุ  ท่ีจะให้มหาวิทยาลยัจดัอาจารย์ท่ีปรึกษา  และอาจารย์แนะแนว
การศกึษาประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
  2.2.4  ด้านการสอบ 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการสอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่ นกัศกึษามีความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  ได้แก่  
ศนูย์ฯ จดับริการและอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาให้กบันกัศกึษาท่ีเก่ียวกบัการเข้าสอบ
ด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  ศนูย์ฯ จดัอ านวยความสะดวกให้กบันกัศกึษาพิการได้สอดคล้องกับ
ลกัษณะความพิการของนกัศกึษาแตล่ะคน  และศนูย์ฯ จดัให้มีห้องพยาบาล และเจ้าหน้าท่ีส าหรับ
นกัศกึษาเจ็บป่วยกรณีฉกุเฉิน  สว่นเร่ืองอ่ืน ๆ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  ยกเว้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
จดัให้มีร้านค้าจ าหนา่ยอาหาร และเคร่ืองดื่มภายในศนูย์ฯ อยา่งเพียงพอ  ซึง่นักศกึษามีความ
ต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง  ทัง้นีเ้น่ืองจากโรงเรียนมธัยมศกึษาประจ าจงัหวดัท่ีได้รับการแตง่ตัง้
จากมหาวิทยาลยัให้เป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ตา่งก็มีความรู้ความเข้าใจ  ทกัษะ และ
ประสบการณ์ในการให้บริการการศกึษา  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการจดัสอบเป็นอย่างดี   
ประกอบกบัด้วยความพร้อม และศกัยภาพของความเป็นโรงเรียนมธัยมศกึษาประจ าจงัหวดั   
จงึสง่ให้มีการบริหารจดัการภายในท่ีดี  นอกจากนีย้งัปฏิบตังิานเป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานจงึท าให้เข้าใจในระบบการท างานของมหาวิทยาลยั  ในฐานะท่ีเป็น
มหาวิทยาลยัเปิดเป็นอยา่งดี  ในขณะเดียวกนัในการด าเนินกิจกรรมการสอบของมหาวิทยาลยั 
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ทกุครัง้  มหาวิทยาลยัได้ร่วมกบัศนูย์บริการการศกึษาได้ท าการปฐมนิเทศอาจารย์ผู้คมุสอบทกุครัง้
อีกด้วย  ดงันัน้  จงึสง่ผลให้นกัศกึษามีความคิดเห็น/ ความต้องการอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ทัง้ในเร่ือง 
การอ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาการเข้าสอบให้กบันกัศกึษาด้วยอธัยาศยัไมต่รีอนัดี  
หรือจดัอ านวยความสะดวกให้กบันกัศกึษาพิการได้สอดคล้องกบัลกัษณะความพิการของ
นกัศกึษาแตล่ะคน  เป็นต้น 
  2.2.5  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษา 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ปรากฎวา่  สว่นใหญ่มีความต้องการอยูใ่นระดบัมาก  ได้แก่  ศนูย์ฯ 
จดัท าป้ายแสดงอาคาร/ หรือห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่อยา่งชดัเจน  ห้องประชมุท่ีใช้
ปฐมนิเทศนกัศกึษามีแสงสว่างเพียงพอและศนูย์ฯ จดัสถานท่ีส าหรับการจอดรถจกัรยานยนต์และ
รถยนต์ไว้อย่างเพียงพอ  สว่นเร่ือง  ศนูย์ฯ จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์เร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้
นกัศกึษาทราบอยา่งตอ่เน่ือง  ในกรณีท่ีมีการจดักิจกรรมอ่ืนร่วม  ศนูย์ฯ สามารถชว่ยอ านวยความ
สะดวกได้ทนัที  และศนูย์ฯ จดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ประจ าเพ่ือชว่ยอ านวยความสะดวกกบั
นกัศกึษาใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะนกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีท่ีเข้ารับ
การปฐมนิเทศล้วนเป็นนกัศกึษาท่ีเข้าใหมเ่ป็นปีแรก  จงึจ าเป็นท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการปรับตวั
ให้กบัการศกึษาในระบบเปิด  ซึง่นกัศกึษาต้องศกึษาด้วยตนเองจากส่ือท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้  ซึง่
จะแตกตา่งกบัมหาวิทยาลยัปิดโดยทัว่ไป  ดงันัน้  เม่ือนกัศกึษามาเข้ารับบริการการศกึษาท่ี
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เป็นครัง้แรกก็สร้างความมัน่ใจให้กบัตวัผู้ เรียนเอง  จงึสง่ผลให้มีความ
ต้องการในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่อยูใ่นระดบัมาก  เช่น  ต้องการให้
ศนูย์ฯ จดัท าป้ายแสดงอาคาร/ หรือห้องประชมุท่ีใช้ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหมอ่ยา่งชดัเจน  ห้อง
ประชมุมีแสงสวา่งเพียงพอ  จดัสถานท่ีส าหรับจอดรถจกัรยานยนต์และรถยนต์  ตลอดทัง้การ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารให้กบันกัศกึษาทราบอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ า  เป็นต้น 
  2.2.6  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
     นกัศกึษา มสธ. ระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่มีความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อปรากฎวา่  นกัศกึษามีความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
ทกุข้อเชน่กนั  ซึง่ท่ีส าคญั  ได้แก่  การอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้วสัดอุปุกรณ์   
เชน่  เคร่ืองเสียง  ไมโครโฟน  และคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  ศนูย์ฯ จดัห้อง Study room  ไว้ส าหรับ 
นกัศกึษา และจดัเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษาไว้ประสานงาน หรือให้บริการกบันกัศกึษาตามความ 
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เหมาะสม  ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเพราะนกัศกึษาสว่นใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 
มากท่ีสดุ  2,355  คน หรือคิดเป็นร้อยละ  34.42  ในขณะเดียวกนัก็เป็นนกัศกึษาท่ีจบระดบัชัน้ 
มธัยมศกึษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา่มากท่ีสดุ  จ านวน  3,458  คน  หรือคิดเป็นร้อยละ  50.54 
ด้วยเหตนีุ ้ เม่ือเข้ามาสมคัรเป็นนกัศกึษาในระบบมหาวิทยาลยัเปิดของมหาวิทยาลยัจึงอาจเกิด 
ความไมม่ัน่ใจวา่จะสามารถเรียนได้จนส าเร็จการศกึษาหรือไม ่ เพราะการเรียนในระบบดงักลา่วนี  ้
นกัศกึษาจะต้องมีความพร้อมและศกึษาด้วยตนเองเป็นหลกั  ดงันัน้  นกัศกึษาส่วนใหญ่จงึมีความ 
ต้องการให้ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. อ านวยความสะดวกในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องอยูใ่นระดบัมาก 
ทกุข้อ 

3.  แนวทางในการพัฒนาการให้บริการการศึกษาของศูนย์บริการการศึกษา 
มสธ. 
 3.1  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการให้บริการข้อมลูขา่วสาร  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั กล่าวคือ 
การให้ความส าคญักบัการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในเขตพืน้ท่ี (จงัหวดั)  ท่ีมหาวิทยาลยัจดัตัง้ให้มี 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  และรวมทัง้ศนูย์บริการการศกึษาเฉพาะแหง่ท่ีจดัให้เป็นสนามสอบ   
ทัง้นีเ้พ่ือจะเป็นแหลง่กลางในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารท่ีส าคญัระหวา่งมหาวิทยาลยั  นกัศกึษา 
และประชาชนผู้สนใจ  โดยให้มีเครือข่ายในท้องถ่ินทกุระดบั  ทัง้ระดบัอ าเภอ  ต าบล  และหมูบ้่าน 
นอกจากนีใ้ห้น าเครือขา่ยด้านส่ือสารมวลชนในท้องถ่ินมาร่วมในรูปของคณะกรรมการท้องถ่ิน 
 3.2  ด้านการปฐมนิเทศนักศึกษาและชมรมนักศึกษา มสธ. 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการปฐมนิเทศนกัศกึษา  และชมรมนกัศกึษา มสธ. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคดิเห็นไป 
ในทางเดียวกนั กลา่วคือ ในการปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ระดบัปริญญาตรี ควรจดัใน  2  ลกัษณะ   
ทัง้ในลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์ และโดยการใช้ส่ือทางไกลผา่นวิทยโุทรทศัน์  หรือระบบดาวเทียม   
โดยสง่ถึงตวันกัศกึษาท่ีบ้าน  หรือศนูย์การเรียนชมุชน (ขอความร่วมมือกบัส านกังานสง่เสริม 
การศกึษานอกระบบ  และการศกึษาตามอธัยาศยั (กศน.)  ซึง่สามารถใช้ระบบดาวเทียมได้ถึง 
ในระดบัต าบล) 
  ส าหรับในเร่ืองชมรมนกัศกึษา มสธ. สว่นใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลยัควรให้ 
ศนูย์บริการการศกึษาทัง้ในระดบัจงัหวดั  อ าเภอและต าบล (ถ้ามี) เป็นจดุศนูย์กลางในการด าเนิน 
กิจกรรมของชมรมนกัศกึษา  เพราะจะเป็นการช่วยเหลือให้นกัศกึษาจดักิจกรรมชว่ยเหลือกนัใน 
ด้านวิชาการเป็นอยา่งดี  เชน่  การตวิ  การสอนแบบสรุป  และรวมทัง้การรวมตวักนัเพ่ือเชิญ 
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คณาจารย์จากมหาวิทยาลยัจดัการสอนเสริมในชดุวิชาท่ีมีเนือ้หายาก  และสอบไมผ่า่น  การตัง้ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมประจ าศนูย์บริการการศกึษา 
  สว่นผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์ และเจ้าหน้าท่ีบริการการศกึษา 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่เห็นว่าศนูย์ฯ มีความพร้อมท่ีจะให้ชมรมนกัศกึษา มสธ. 
ใช้พืน้ท่ี/ อาคาร/ สถานท่ีของศนูย์บริการการศกึษาเป็นครัง้คราว  ทัง้นีเ้น่ืองจากศนูย์บริการ 
การศกึษา มสธ. ต้องปฏิบตัิหน้าท่ีประจ าในฐานะท่ีเป็นสถานศกึษาระดบัมธัยมศึกษาประจ า 
จงัหวดั  อยา่งไรก็ตามในกรณีท่ีหากจะขอใช้สถานท่ี/ อาคาร/ ห้องเรียนเป็นการถาวร  สถานศกึษา 
จะไมอ่าจรับภาระในเร่ืองคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้ได้ 
 3.3  ด้านการสอนเสริม 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการสอนเสริม  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคดิเห็นไปในทางเดียวกนั กลา่วคือ มหาวิทยาลยั
ควรจดัตัง้ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ให้เป็นศนูย์การเรียน (Study Center)  ส าหรับการสง่เสริม
การเรียนรู้ของนกัศกึษาในระบบการสอนทางไกล  โดยเป็นทัง้สถานท่ีจดัการสอนเสริมแบบ
เผชิญหน้า  การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม  การสอนทางไกลผา่น  Internet  ทัง้นีค้วรมีการจดัตัง้
อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการประจ าศนูย์ฯ  โดยใช้ผู้ทรงคณุวฒุิในท้องถ่ิน  หรือบคุลากรของ
สถานศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัจดัตัง้เป็นศนูย์บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั  ควรเป็นศนูย์ 
การเรียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์  (e-Learning Center)  มีวสัด/ุ อปุกรณ์ท่ีประกอบการเรียนด้วย
ตนเองท่ีทนัสมยั  นกัศกึษาสามารถเข้ารับการสอนเสริมจาก VCD  DVD  MP3  หรือเทคโนโลยีอ่ืน 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  และสะดวกกบัผู้ เรียน 
 ในขณะเดียวกนัผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์  และเจ้าหน้าท่ี
บริการการศกึษา  ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่เห็นวา่เน่ืองจากศนูย์บริการการศกึษา 
มสธ. ปัจจบุนั  เป็นสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาในท้องถ่ิน  ซึง่มีภาระหน้าท่ีกบังานประจ า 
อยูม่าก  แตก็่สามารถจดัครู/ อาจารย์มาปฏิบตังิานได้ในระดบัหนึง่  ประกอบกบังบประมาณ 
ท่ีได้รับด าเนินการทัง้ในสว่นของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  
กระทรวงศกึษาธิการ และจากมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  อยูใ่นวงท่ีจ ากดั  ดงันัน้หาก
สถานศกึษาต้องรับหน้าท่ีในการเป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. แบบเบ็ดเสร็จ  นอกจากบคุลากร
ผู้ปฏิบตังิานจะต้องมีภาระหน้าท่ีเพิ่มขึน้แล้ว  ยงัจะกระทบกบัการด าเนินการในสว่นอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
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กบัคา่ใช้จา่ยอีกด้วย  เชน่  การจดัการเรียนทางไกลผา่นอินเทอเน็ตท์  (e-tutorial)  การใช้อาคาร
สถานท่ี/ ห้องเรียนท่ีต้องบริการกบันกัศกึษา  และชมรมนกัศกึษา  ซึง่อาจไมใ่ช้เฉพาะในวนัเสาร์/ 
อาทิตย์ เท่านัน้ 
 นอกจากนีใ้นปัจจบุนัศนูย์บริการการศกึษา มสธ. บางแห่งนอกจากจะต้องรับ
ภาระหน้าท่ีในการจดัสอนเสริมแบบเผชิญหน้าประจ าภาคตามปกตแิล้ว  บางแหง่ยงัต้อง
ด าเนินการจดักิจกรรมการสอนเสริมแบบเข้มพิเศษ  ตามโครงการความร่วมมือระหวา่งกรมการ
ปกครอง  กระทรวงมหาดไทยกบั มสธ. อีกด้วย 
 3.4  ด้านการสอบ 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการสอบ  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั กลา่วคือ นอกจาก
มหาวิทยาลยัจะให้ความส าคญักบัการสอบกบัศนูย์บริการการศกึษาในระดบัจงัหวดัแล้ว   
มหาวิทยาลยัควรจะเอาสนามสอบไปไว้ใกล้ตวันกัศกึษาให้มากท่ีสดุในลกัษณะ  “สง่ถึงบ้าน  
บริการถึงตวั”  ทัง้นีโ้ดยอาจใช้ศนูย์การเรียนในระดบัอ าเภอ และต าบลของ กศน.  หรือใช้เขตพืน้ท่ี 
การศกึษาของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  ซึง่ปัจจบุนัมีมากถึง 185 เขต 
นอกจากนีม้หาวิทยาลยัควรพฒันาศนูย์บริการการศกึษา มสธ.  ให้เป็นศนูย์บริการการศกึษาเตม็
รูปแบบ  และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นระบบเครือขา่ย  พร้อมทัง้การจดัห้องสอบระบบ
คอมพิวเตอร์  (Walk-in Exam) 
 ในขณะท่ีผู้อ านวยการศนูย์/ รองผู้อ านวยการศนูย์  และเจ้าหน้าท่ีบริการ
การศกึษา  ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. สว่นใหญ่มีความพร้อมท่ีจะให้สถานศกึษาในฐานะท่ีเป็น 
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. จดัสอบให้กบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยั  ทัง้นีเ้พราะเป็นศนูย์กลาง 
ของจงัหวดั  และสถานศกึษาจะยกเลิกกิจกรรมทัง้หมดของสถานศกึษา  มาอ านวยความสะดวก 
ในการจดัสอบให้กบัมหาวิทยาลยั  อย่างไรก็ดีหากมหาวิทยาลยัด าเนินการจดัสอบด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ (Walk-in Exam) ศนูย์บริการการศกึษาสว่นใหญ่เห็นวา่จ าเป็นต้องมีการจดัประชมุ 
เพ่ือพิจารณาถึงความพร้อม และความเข้าใจในแนวทางการปฏิบตัใิห้สอดคล้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
 3.5  ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
ด้านการอ านวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ควรให้บริการแบบเบด็เสร็จ (One-Stop Service 
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Center)  โดยมหาวิทยาลยัควรจดัโครงสร้าง  และกระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปยงั
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ทกุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ  เชน่ การจ าหนา่ยใบสมคัรนกัศกึษา  รับสมคัร
นกัศกึษา  การช่วยเหลือนกัศกึษา  การบริการแนะแนวการศกึษาและอาชีพ  การสอนเสริม 
(ตามความต้องการของนกัศกึษาในแตล่ะท้องถ่ิน)  บริการสอนเสริมผา่น Internet  บริการ 
สอนเสริมผา่น VCD, DVD บริการสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม  การสร้างเครือขา่ย  ชมรม
นกัศกึษา  การบริการห้องสมดุและสารสนเทศ  การจดัตัง้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิชาการ  และอาจารย์
แนะแนวประจ าศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เป็นต้น  ทัง้นีโ้ดยมหาวิทยาลยัต้องจดัสรรงบประมาณ 
และบคุลากรประจ า  เพ่ือการพฒันาศนูย์บริการการศกึษาดงักลา่ว 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
  ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 1.  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัต้องก าหนดเป็นนโยบายหลกัส าคญัในการให้บริการการศกึษาส าหรับนกัศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรี  ในลกัษณะ “สง่ถึงบ้าน บริการถึงตวั”  คือต้องจดัการบริการให้ถึงตวักบั
นกัศกึษาให้มากท่ีสดุ  อาจเป็นการจดัตัง้ศนูย์บริการการศกึษาในระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล 
 2.  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัควรพฒันาให้ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เป็นศนูย์บริการเบด็เสร็จ ในลกัษณะ 
One-Stop Service Center  ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกกบันกัศกึษาให้มากท่ีสดุ 
ในทกุเร่ือง  ทกุกระบวนการ  ตัง้แตก่ารบริการตอบค าถามนกัเรียน/ ประชาชนผู้สนใจโดยทัว่ไป 
จ าหนา่ยใบสมคัร  รับสมคัรนกัศกึษาใหม่  รับเอกสารการสอน  จดัปฐมนิเทศ  สอนเสริม  สอบ 
ฯลฯ 
 3.  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัจ าเป็นจะต้องพฒันาศนูย์บริการการศกึษาให้เป็นลกัษณะ  Study  Center  โดย 
ขอความร่วมมือกบัเครือขา่ยในแตล่ะท้องถ่ิน ทัง้เขตพืน้ท่ีการศกึษาของสถานศกึษาระดบั
มธัยมศกึษา  หรือศนูย์การเรียนของส านกังานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั (กศน.)  ซึง่มีเครือข่ายในระดบัฐานรากทัง้อ าเภอ  และต าบลโดยใช้การส่ือสารดาวเทียม 
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 4.  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัจะต้องปรับโครงสร้างศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เน่ืองจากในปัจจบุนัศนูย์บริการ
การศกึษา มสธ. เป็นหนว่ยงานในการก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(สพฐ.)  ซึง่มหาวิทยาลยัไมมี่อ านาจในการก ากบัดแูลได้โดยตรง  ดงันัน้ในการท่ีจะพฒันาให้
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. เป็นศนูย์บริการการศกึษาเตม็รูปแบบ  และสามารถปฏิบตัิงานได้เตม็
ตามศกัยภาพตามท่ีมหาวิทยาลยัต้องการ  จงึจ าเป็นจะต้องปรับโครงสร้างในการบริหารจดัการ 
โดยก าหนดให้มีบคุลากรปฏิบตัิงานเตม็เวลา  และแบง่โครงสร้างหน้าท่ีในลกัษณะหน้าท่ีใน
ลกัษณะเดียวกนักบัศนูย์วิทยพฒันา  ทัง้นีโ้ดยต้องพิจารณาถึงการจดัตัง้ศนูย์บริการการศกึษา 
ในระดบัอ าเภอ และต าบลด้วย 
 5.  แนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
มหาวิทยาลยัจะต้องปรับโครงสร้างศนูย์บริการการศกึษา มสธ. มหาวิทยาลยัต้องก าหนดเป็น 
พนัธกิจและนโยบายในด้านการบริการการศกึษาส าหรับนกัศกึษาและประชาชนในท้องถ่ินได้อยา่ง
เตม็ตามศกัยภาพ และครบถ้วนสมบรูณ์  ตลอดทัง้นกัศกึษา และผู้ รับบริการมีความพงึพอใจสงูสดุ 
มหาวทิยาลยัจงึจ าเป็นจะต้องเร่งระดมสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาคประชาชน  องค์กร 
ตา่ง ๆ ในชมุชนท้องถ่ินให้เป็นภาคีเครือขา่ย   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรท าการศกึษาระบบการบริหารจดัการการบริหารการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษา  หรือศนูย์การเรียน (Study Center)  ของมหาวิทยาลยัเปิดในประเทศตา่ง ๆ 
  2.  ควรศกึษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริการจดัการศนูย์บริการการศกึษาระหวา่ง
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชกบัมหาวิทยาลยัเปิดในตา่งประเทศ 
 3.  ควรศกึษาวิจยัถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน  องค์กรภาคเอกชน  และรัฐในการมี
สว่นร่วมพฒันาศนูย์บริการการศกึษา มสธ. ในท้องถ่ินตามความต้องการของชมุชน 
 4.  ควรศกึษารูปแบบ และโครงสร้างท่ีเหมาะสมของการบริการการศกึษาของ
ศนูย์บริการการศกึษา มสธ. 
 5.  ควรศกึษาเจาะลกึถึงศกัยภาพ และแนวทางในการพฒันาให้ศนูย์บริการการศกึษา 
มสธ. เป็นศนูย์บริการการศกึษา มสธ. แบบเบด็เสร็จ (One-Stop Service Center)  
 
  
 




